OEM MEMBER OF - ‘?f»'
ENERGY | FELEVION GROUP B L
Regulaminu Sklepu Internetowego - Filtry do Rekuperatoréw
§ 1. Postanowienia Ogoéine
1.1. Niniejszy regulamin reguluje zasady korzystania ze sklepu internetowego pod nazwa: Filtry do Rekuperatoréw,
prowadzonego pod adresem: www.filtryrekuperacja.pl
1.2. Sklep jest prowadzony przez spotke OEM Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie, przy ul. Sktadowej 17 (41-500
Chorzéw), wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem KRS 0000678975.
1.3. Dane teleadresowe umozliwiajgce kontakt ze Sprzedawca:
1.3.1. adres pocztowy: ul. Sktadowej 17 (41-500 Chorzéwy);
1.3.2. numer telefonu: +48 501 510 511;
1.3.3. adres poczty elektronicznej: info@filtryrekuperacja.pl
1.4. Regulamin sklepu internetowego Filtry do Rekuperatoréw umieszczony jest nieprzerwanie na stronie internetowej
www.filtryrekuperacja.pl w sposéb umozliwiajgcy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Regulamin
jest tym sposobem udostepniany réwniez Klientom przed zawarciem umowy.
§ 2. Definicje

Pojecia, ktérymi postuguje sie niniejszy regulamin oznaczaja:
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Hasto - oznacza ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas Rejestracji w sklepie
internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w sklepie internetowym. Hasto powinno
sktadac sie z 4 znakéw..

Klient/Kupujacy — to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej przepisy
szczegolne przyznajg zdolno$é prawng, ktéra dokonuje lub planuje dokona¢ Zamoéwienia w ramach Sklepu Internetowego
z wykorzystaniem drogi elektronicznej, w tym réwniez Konsumenta, Przedsigbiorce na prawach konsumenta oraz
Przedsiebiorce.

Kodeks cywilny — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — kodeks cywilny (t.jedn. Dz.U. z 2023, poz. 1610 ze zm.).
Konsument — oznacza osobe fizyczng w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego.

Konto - indywidualnie oznaczony przez Klienta (Loginem i Hastem) zbiér zasobéw w Sklepie Internetowym, pozwalajacy
Klientowi na korzystanie z dodatkowych funkcjonalnos$ci/ustug. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie informaciji
o danych adresowych Klienta oraz dostep do historii Zamowien.

Newsletter — ustuga umozliwiajgca Klientowi otrzymywanie od Sprzedawcy za pomocg srodkéw komunikacji
teleinformatycznej informacji o nowosciach i promocjach, na podany przez Klienta adres e-mail, za wyrazng zgoda Klienta.
Przedsigbiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzgcg we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgca
czynnos$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — oznacza osobe fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin okreslajagcy takze warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. - o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.jedn. Dz.U. z 2020, poz. 344 ze zm.).
Sklep Internetowy — oznacza sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod nazwa: Filtry do Rekuperatoréw pod
adresem: www filtryrekuperacja.pl

. Sprzedawca — oznacza OEM Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie, przy ul. Sktadowej 17 (41-500 Chorzéw), wpisanej
do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000678975.

Towary — oznacza wszelkie towary oferowane w Sklepie Internetowym, bedace przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy
Sprzedawca, a Kupujgcym.

Zamoéwienie — oznacza o$wiadczenie woli Klienta stanowigce , w ktérym Klient sktada Sprzedawcy oferte zawarcia umowy
sprzedazy Towaru za ceng wskazang w Sklepie Internetowym, ktéra zawiera rodzaj i ilo$¢ Towaru prowadzgce do zawarcia
umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Ustawa o prawach konsumenta — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. - o prawach konsumenta (t.jedn. Dz.U.2023,
poz. 2759 ze zm.).

Rodzaje ustug swiadczonych w Sklepie Internetowym

Nieodptatna ustuga udostepnienia informacji o dostepnosci i charakterystyce Towaréw w Sklepie Internetowym oraz
wyszukiwarka Towaréw.

Nieodptatna rejestracja Konta. Zatozenie Konta wymaga podania nastepujacych danych: imienia i nazwiska, adresu e-mail
oraz ustalenia Hasta do logowania. Klient zobowigzany jest dotozy¢ staran, aby zachowaé¢ w poufnosci i nie udostepniaé
osobom trzecim Hasta do logowania. W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia, ze Hasto znalazto sie w posiadaniu osoby
nieuprawnionej, Klient ma obowiazek niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce. W celu rejestracji Klient wypehia
formularz rejestracyjny udostepniony na stronie Sklepu Internetowego. Po zatozeniu Konta Klient uzyskuje dostep do
wszystkich ztozonych Zaméwien, uprawniony jest do edycji swoich danych, zmiany Hasta do logowania. Rejestracja nie
jest wymagana do ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym. Po rejestracji Konta Klient otrzymuje potwierdzenie
rejestracji Konta drogg elektroniczng, na adres e-mail podany przy rejestracji. Umowa o prowadzenie Konta zawarta jest
na czas nieokreslony. Kazda ze Stron tej umowy moze jg wypowiedzie¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail z
wypowiedzeniem z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia. Bieg wypowiedzenia rozpoczyna sie w dniu
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nastepujgcym po dniu jego dostarczenia. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta pozostaje bez wptywu na moc i tre$é
Zamowien, ktére zostaty ztozone przez Klienta przed datg rozwigzania umowy o ustuge prowadzenia Konta. Po uptywie
okresu wypowiedzenia Konto Klienta przestaje by¢ aktywne i dostepne dla Klienta. Powyzsze nie wptywa na prawa
przystugujgce w zwigzku z danymi osobowymi, wynikajgce z przepisow RODO.

Newsletter jest ustugg bezptatng polegajacg na wysyice informacji handlowych dotyczacych asortymentu Towaréw w
Sklepie Internetowym oraz aktualnosci, na podany przez Klienta adres e-mail, za wyrazng zgodg Klienta. Skorzystanie z
ustugi Newsletter wymaga podania danych: imie, nazwisko, adres e-mail. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z
otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie w link znajdujacy sie w kazdym przestanym newsletterze. Rezygnacja jest
réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Dostep do ustugi wymaga posiadania
poczty elektroniczne;j.

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Ceny wszystkich Towaréw oferowanych w Sklepie Internetowym sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) oraz sg
wyrazone w ztotych polskich. Odstepstwa od zasady waluty polskiej sg wyraznie zaznaczone.

Informacje o Towarach, w tym ceny widniejgce na stronie internetowej Sklepu jak réwniez opisy towaréw i ustug stanowig
jedynie informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Charakter wigzgcy - na potrzeby zawarcia
konkretnej umowy - zyskujg one dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez Sprzedawce.

Do zlozenia Zaméwienia w Sklepie Internetowym konieczna jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz posiadanie
urzgdzenia z dostepem do Internetu umozliwiajgcego przegladanie stron internetowych, a takze klawiatura lub inne
urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych. Zaleca sie korzystanie z najnowszych wers;ji
przegladarek internetowych: Firefox, Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera, Safari dla systemu OS X, itd.
Sprzedawca umozliwia Klientowi korzystanie z ustugi zatozenia Konta.

Sprzedawca nie odpowiada za dziatanie sprzetu oraz tgcza internetowego Klienta.

Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy z uwagi na transmisje danych za
posrednictwem publicznej sieci Internet, wiaze sie z zagrozeniem w postaci mozliwosci ingerencji nieupowaznionych oséb
trzecich.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze naruszajgcym prawo.

Wszelkie instrukcje, informacje oraz niezbedne wyjasnienia dotyczace Towardéw sg zamieszczone lub wyszczegdlnione na
stronie Sklepu Internetowego lub na Towarze.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez Klientéw ze Sklepu Internetowego
zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzgdzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikéw "cookies"
ma na celu poprawne dziatanie strony Sklepu Internetowego na urzadzeniach koncowych Klientéw. Mechanizm ten nie
niszczy urzgdzenia koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach kofcowych Klientéw, ani
w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytgczy¢é mechanizm ,cookies” w
przegladarce internetowej swojego urzgdzenia koncowego. Wytgczenie ,cookies” moze spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze strony Sklepu Internetowego.

Warunki korzystania z ustugi Zamoéwien

Ustuga sktadania Zaméwien polega na wypetnieniu odpowiedniego formularza dostepnego w witrynie internetowej Sklepu
Internetowego. Zmiana badz anulowanie Zamoéwienia mozliwe jest do momentu potwierdzenia przez Sprzedawce
Zamowienia do realizaciji.

Podczas sktadania Zamoéwienia Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych osobowych: imienia i nazwiska,
adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu komorkowego oraz adresu dostawy, jesli jest inny niz adres zamieszkania.
Po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz informuje o przyjeciu Zamoéwienia do realizac;ji.
Potwierdzenie zamdwienie odbywa sie poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi odpowiedniej wiadomosci mailowej
na adres podany w formularzu Zamoéwienia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez Sprzedawce,
zawarta jest umowa sprzedazy Towaru.

Udostepnienie oraz utrwalenie tresci umowy sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
Sklepu Internetowego, przestanie stosownej informacji na adres mailowy Klienta podany przy sktadaniu Zamowienia.
Sktadanie Zamoéwien mozliwe jest 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

Sposob ptatnosci i termin ptatnosci

W Sklepie Internetowym istnieje mozliwo$c¢ ptatnosci w jeden z nastepujgcych sposobow:

e przelew na konto bankowe Sprzedawcy,

e platnos¢ za posrednictwem ustug ptatniczych dostawcow zewnetrznych,

e platnos¢ za pobraniem.

Po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje drogg poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku bankowego, na ktory nalezy
przela¢ cene za nabywany Towar. Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sklepu Internetowego
Zamowienie jest przekazywane do realizacji.

Sklep Internetowy w ramach wptat naleznosci korzysta z ustugi Sky-Pay, ktéra umozliwia przelewy online, BLIK, kartami
ptatniczymi, Apple Pay, Google Pay.

Klient jest obowigzany do dokonania ptatnosci za pomocg jednego z wyzej wymienionych sposobéw w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy sprzedazy (potwierdzenia Zaméwienia). W przypadku braku ptatnosci w terminie
7 dni od zawarcia umowy, Zamowienie jest anulowane, co jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy przez Sprzedawce
z przyczyn dotyczgcych Klienta.
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6.5 W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem, Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki z
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Towarem.
Dostawa

Zamowione Towary sg dostarczane wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod adres wskazany przez Klienta w
formularzu Zaméwienia.
Czas wysytki Towardw jest oznaczony na stronach Sklepu Internetowych i wynosi zasadniczo dwa dni robocze od dnia
zaksiggowania wptaty ceny, a w przypadku ptatnosci za pobraniem trzy dni robocze od dnia potwierdzenia Zaméwienia.
Czas wysytki moze ulec zmianom w zaleznosci od dostepnosci Towaru, a informacja w tym zakresie podawana jest w Sklepie
Internetowym. W przypadku braku mozliwosci wysytki Towaru w powyzszym terminie, Kupujacy zostanie o tym
poinformowany przy akceptacji Zamodwienia.
Dostawa zaméwionych Towaréw odbywa sie za posrednictwem przesytek kurierskich:

e Kurier DHL, InPost

e InPost Paczkomaty
W momencie przekazania Towaru firmie kurierskiej, Kupujacy jest powiadamiany o tym fakcie poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres podany w Zamoéwieniu.
Koszty wysytki doliczany jest do ceny Towaru. Informacja w tym zakresie podawana jest na stronie Sklepu Internetowego i
przy sktadaniu Zamoéwienia.
Od chwili przyjecia Towaru oraz zaptaty ceny (przy Zamoéwieniach - za pobraniem), wtasnos$¢ Towaru przechodzi na Klienta.
Sprzedawca ponosi koszty opakowania Towaru. Towar bedzie opakowany stosownie do swoich wtasciwosci.

Odstgpienie do umowy

Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry nabyt Towar w Sklepie Internetowym,
ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od daty doreczenia Towaru.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy powinien poinformowa¢ o tym Sprzedawce sktadajgc
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na formularzu udostepnionym przez Sprzedawce, stanowigcg Zatgcznik nr 1
Regulaminu, ktére powinno zosta¢ wystane poczta na adres Sprzedawcy lub drogg elektroniczng za pomoca elektronicznego
formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego na stronie Sklepie Internetowym, przestanego na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy: info@filtryrekuperacja.pl Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajace jest
wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 dniowego terminu. Oswiadczenie o odstagpieniu ztozone po terminie nie wywotuje
skutkéow prawnych. Odstapienie od umowy mozliwe jest wytgcznie w sytuacji nierozpakowywania Towaru (jesli jest
zapakowany w opakowanie fabryczne), gdy Towar jest kompletny oraz nie nosi $ladéw uzytkowania.

Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepny jest w formie elektronicznej (w zatgczniku do korespondenc;ji
elektronicznej potwierdzajacej przyjecie zamoéwienia do realizacji).

W przypadku zlozenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta, oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy drogg elektroniczng, tj. za posrednictwem elektronicznego formularza odstgpienia od umowy, Sprzedawca
niezwitocznie przesle potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Koszty zwrotu Towaru, za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w art. 33 Ustawy o prawach konsumenta (. w sytuaciji
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta, sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym) oraz art. 34 ust. 2 Ustawy o prawach
konsumenta, ponosi Sprzedawca.

Kupujgcy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany Towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie (art. 34
ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta). Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu towaru.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest do dokonania zwrotu Towaru niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy. Towar nalezy przesta¢ na adres Sprzedawcy podany w
formularzu odstgpienia od Umowy kurierem lub w sposéb okreslony przez Sprzedawce.

Jezeli dostarczony Towar jest rozpakowany, niekompletny, badz nosi $lady uzytkowania, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia Towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy, wszystkie ptatnosci dokonane przez Kupujgcego, w tym koszty dostarczenia, zwracane
sg Kupujgcemu nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru przez Sprzedawce.

8.10 Zwrot ptatno$ci po odstgpieniu od umowy zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Kupujacy. Sprzedawca w porozumieniu z Kupujgcym, moze ustali¢ inny sposéb zwrotu ptatnosci, ktory nie bedzie wigzat sie
z koniecznoscig poniesienia przez Kupujgcego dodatkowych kosztéw.

8.11 Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach

konsumenta.

8.12 Zawierajgc umowe Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego
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Regulaminu, w tym potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14
dni od daty wydania mu towaru.

Reklamacje

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu niezgodnosci Produktu z umowg sa okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ponizszymi postanowieniami Regulaminu.

Sprzedawca dostarcza Towar bez wad jakosciowych.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych powstatych podczas dostawy, Kupujacy zobowigzany jest odmoéwi¢
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przyjecia przesytki oraz sporzadzi¢ protokét odmowy odbioru Towaru, ktéry stanowi podstawe dochodzenia roszczen wobec

kuriera. Przyjecie towaru oraz brak sporzgdzenia protokotu odmowy odbioru skutkuje przyjeciem, iz Towar zostat

dostarczony bez uszkodzeh mechanicznych.

9.4 W sytuacji stwierdzenia niezgodnosci z umowg lub wystapienia wad Towaru, Kupujacy zobowigzany wysta¢ informacje za
posrednictwem formularza zgtoszenia wady w Sklepie Internetowym lub przesta¢ informacje o wadzie na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy: info@filtryrekuperacja.pl Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej opis wady, date jej
wystgpienia oraz ewentualnie dokumentacje fotograficzng oraz zadanie sposobu usuniecia wady. Powyzsze wymogi maja
charakter zalecen, ich brak nie ma wptywu na skutecznos¢ reklamaciji.

9.5 Zgtoszenia zostanie rozpatrzone w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w
powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong. Odpowiedz na reklamacje przekazuje sie
Klientowi w formie papierowej lub innym trwatym nosniku.

9.6 W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca wymieni wadliwy Towar lub jego wadliwg cze$¢ w terminie 30 dni pod
warunkiem jego dostepnosci.

9.7 Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem z pozasgadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw:

e http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

e  http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

e http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

9.8 Klient bedacy Konsumentem posiada w szczegodlnosci (lecz nie wytgcznie) nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

e zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego na podstawie ustawy - o Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy; regulamin organizacji i dziatania statych polubownych
sgddéw konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci - w sprawie okre$lenia regulaminu organizacji
i dziatania statych polubownych statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowey;

e zwrdcenia sie¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej na podstawie ustawy - o Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg; informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz
na stronach internetowych poszczegoélnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

§ 10. Dane osobowe

10.1 Administratorem danych osobowych przekazywanych do Sklepu Internetowego jest Sprzedawca.

10.2 Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia Konta, zlozenia Zamoéwienia
(zawarcia umowy sprzedazy), przestania zapytania, zapisania si¢ do ustuge Newsletter lub korzystania z innych ustug
elektronicznych Sprzedawcy.

10.3 Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

e zawarcia i realizacji umowy sprzedazy, tj. na podstawie przepiséw prawa - art. 6 ust 1 lit. b) i c) RODO przez okres do
czasu przedawnienia roszczen, przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa;

e realizacji pozostatych ustug $wiadczonych drogg elektroniczna, tj. na podstawie zgody osoby - art. 6 ust 1 lit. a) RODO
w celu zatozenia Konta, dostarczenia Newslettera, udzielenia odpowiedzi na pytania, do czasu cofnigcia zgody;

e dochodzenia ewentualnych roszczen/obrona przed roszczeniami, tj. na podstawie uzasadnionego interesu
administratora - art. 6 lit. f) RODO, do czasu przedawnienia roszczen.

10.4 Odbiorcami danych moga by¢ przewoznicy realizujgcy dostarczanie przesytek, podmioty $wiadczgce ustugi ptatnosci
elektronicznych lub za posrednictwem kart ptatniczych, banki przy zakupach na raty, ustugodawcy w obszarze dziatan
marketingowych, dostawcy ustug IT.

10.5 Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych, wycofania zgody, gdy dane sg przetwarzane na
podstawie zgody, wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10.6 Szczegdtowy opis zarzgdzania danymi osobowymi dostepny jest w Polityce prywatnosci - Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

§ 11. Postanowienia koncowe

11.1 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie. Zmiana
dokonywana bedzie poprzez umieszczenie nowej tre$ci Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego. Zmiany do
obowigzujgcego Regulaminu lub nowa tre$¢ Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty umieszczenia nowej
treéci Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego. Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez
informacje zamieszczong na stronie Sklepu Internetowego, ktéra to informacja bedzie widoczna przez co najmniej 14 dni
oraz poprzez wiadomos$¢ e-mail (w przypadku Klientéw, ktérzy podali adres e-mail). Data wejscia w zycie nowego
Regulaminu bedzie jednoznacznie okreslona w jego tresci. Zmiana Regulaminu nie bedzie dotyczyta Klientéw, ktdrzy zakupili
Towar przed zmiana, chyba, ze te zmiany bedg korzystniejsze dla Klienta i Klient wyrazi na to zgode.

11.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeku cywilnego oraz
Ustawy o prawach konsumenta.

11.3 Zatgczniki do Regulaminu stanowia:

OEM ENERGY Sp. z o.0.
ul. Sktadowa 17, 41-500 Chorzéw, www.oemenergy.pl NIP: 6472578488, KRS: 0000678975
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11.3.1. Zatacznik nr 1 - Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy
11.3.2. Zatgcznik nr 2 - Wzor formularza odstgpienia od umowy

11.3.3. Zatagcznik nr 3 - Formularz reklamaciji

11.3.4. Zatagcznik nr 4 — Polityka Prywatnosci

11.3.5. Zatgcznik nr 5 - Informacja o ptatnosciach elektronicznych

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego - Filtry do Rekuperatoréw

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(dotyczy Konsumentéw oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta)

Prawo odstgpienia od umowy:

1.

Maija Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku
umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo wycieczki —
w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie:

a) 14 dni od dnia:

. w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub
umowy o dzieto bedace rzeczg ruchoma): w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy,

. w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wkasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno: w ktérym
weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy,

. w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach: w
ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci;

b) 30 dni od dnia:

. w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwykiego pobytu
konsumenta albo wycieczki.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas o swojej decyzji o odstgpieniu od

niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub pocztg elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania

przystugujgcego Panstwu uprawnienia o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres: OEM Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie, przy ul. Sktadowej 17

(41-500 Chorzéw) niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o

odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Skutki odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa

ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa

sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwiocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w otrzymali$my zwracany towar.

Zwrotu ptatnosci dokonamy na podany przez Panstwa rachunek bankowy, a w razie nie podania takiego rachunku, przy

uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie

zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to

konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Sklepu Internetowego - Filtry do Rekuperatorow

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

OEM Energy sp. z o.0.
ul. Sktadowa 17
41 - 500 Chorzéow

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcego Towaru:

1.

Data doreczenia:

Imie i nazwisko Kupujgcego:

Adres:

Numer telefonu:

e-mail:

Zwrotu $rodkéw pienieznych prosze dokona¢ na méj rachunek bankowy:

Jednoczesnie oswiadczam, ze zostatem poinformowany, iz w przypadku wskazania numeru rachunku bankowego do zwrotu
srodkow pienieznych, srodki te zostang zwrocone w takiej formie, w jakiej przekazatem je Kupujgcemu dokonujgc zakupu Towaru.

miejscowos¢ i data

czytelny podpis Kupujgcego

OEM ENERGY Sp. z o.0.
ul. Sktadowa 17, 41-500 Chorzow, www.oemenergy.pl NIP: 6472578488, KRS: 0000678975
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Sklepu Internetowego - Filtry do Rekuperatorow
FORMULARZ REKLAMACJI
OEM Energy sp. z 0.0.
ul. Sktadowa 17
41 - 500 Chorzéw

|. Dane zgtaszajgcego reklamacje:

Imie i nazwisko/nazwa:

Reklamujacy jest:
O konsumentem
O przedsiebiorcg
Oprzedsigbiorca z uprawnieniniami konsumenta

Adres/siedziba:

Adres poczty elektronicznej (e-mail):

Telefon kontaktowy:

I1. Reklamowany Towar

Data nabycia reklamowanego towaru:

Rodzaj i model reklamowanego towaru:

Data stwierdzenia wady/niezgodnosci z umowa:

Doktadny opis wady/niezgodnosci z umowsa i okolicznosci ich powstania oraz wykrycia:

I1l. Okreslenie zgdania zgtaszajgcego reklamacje:

IV. Podstawa prawna reklamaciji:
Gwarancja/ niezgodnos$¢ towaru z umowa*

*Niepotrzebne skresli¢

data i podpis zgtaszajgcego reklamacije:
(w przypadku zgtoszenia elektronicznego nalezy wpisac imie i nazwisko oraz date)

V. Cze$¢ wypetniana przez pracownika Sprzedawcy.

Data zgtoszenia reklamaciji:

Opinia rzeczoznawcy (jesli zostata sporzadzona):

OEM ENERGY Sp. z o.0.
ul. Sktadowa 17, 41-500 Chorzow, www.oemenergy.pl NIP: 6472578488, KRS: 0000678975
t: +48 665 651 100; e:biuro@oemenergy.pl
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Sposob rozstrzygniecia reklamaciji:

Data i podpis pracownika Sprzedawcy:

OEM ENERGY Sp. z o.0.
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Sklepu Internetowego - Filtry do Rekuperatorow

POLITYKA PRYWATNOSCI

W zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy Towaru w Sklepie Internetowym prowadzonym przez OEM Energy sp. z 0.0. z siedzibg
w Chorzowie, przy ul. Sktadowej 17 (41-500 Chorzéw), informujemy Pania/Pana o tym, ze:

1.

2.

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest OEM Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie, przy ul. Sktadowej 17

(41-500 Chorzow) (KRS 0000678975), adres e-mail iod.oemenergy@grupablue.pl

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych ochrony danych osobowych moze sig¢ Pani/Pan skontaktowaé z Administratorem

pod adresem e-mail: oemenergy@grupablue.pl lub pod adresem Sprzedawcy, wskazanym w pkt 1.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy sprzedazy, tj. na podstawie przepiséw prawa - art. 6 ust 1 lit. b) i c) RODO przez okres do
czasu przedawnienia roszczen, przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa;

b) realizacji pozostatych ustug wskazanych w Regulaminie, $wiadczonych drogg elektroniczna, tj. na podstawie zgody
osoby - art. 6 ust 1 lit. a) RODO w celu zatozenia Konta, dostarczenia Newslettera, udzielenia odpowiedzi na pytania,
do czasu cofniecia zgody;

c) dochodzenia ewentualnych roszczen/obrony przed roszczeniami, tj. na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora - art. 6 lit. f) RODO, do czasu przedawnienia roszczen.

d) rozpatrzenia reklamacji, podstawa prawna art. 6 ust 1b) RODO do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z
przepiséw prawa,

e) prowadzenia dokumentacji ksiegowo-podatkowej, podstawa prawa art. 6 ust 1c) RODO i bedg przetwarzane przez okres
wynikajgcych z przepiséw prawa.

f)  wysytania informacyjnych i marketingowych na podstawie wyrazonej przeze mnie zgody oraz prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez Administratora jakim prowadzenie dziatan marketingowych, podstawa przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) i f) RODO.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy Towaru

i $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego opisanych w Regulaminie.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wskazany w pkt 3 Polityki Prywatnosci.

Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu

na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigcie.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych gdy uznam,

iz przetwarzanie moich danych osobowych narusza przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Dane osobowe nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazane podmiotom, ktére Swiadczg dla nas ustugi hostingowe i zarzadzania stronami

internetowymi, podmiotom $wiadczacym ustugi z zakresu dostarczenia oprogramowania, ustugi serwisowania

oprogramowania i sprzetu, tworzenia kopii zapasowych, bezpieczenstwa, analiza danych oraz innym dostawcom IT,

Podmiotom $wiadczgcych ustugi w zakresie badan ankietowych w tym satysfakcji klienta, audytorom, biegtym, doradcom

prawnym oraz podatkowym, Organom nadzorujgcym przestrzeganie prawa, organom regulacyjnym, panstwowym i

samorzadowym, jak réwniez przewoznikom realizujgcy dostawy przesytek z Towarem, podmiotom $wiadczacym ustugi

ptatnosci elektronicznych lub za posrednictwem kart ptatniczych, czy bankom na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane przez Administratora poza Europejski Obszar Gospodarczy, jednak taki

transfer mogg prowadzi¢ dostawcy globalnych ustug chmurowych np. Microsoft. Przyktadami ustug globalnych sg

uwierzytelnienie (Azure Active Directory, MFA) czy cyberbezpieczenstwo. Microsoft realizuje transfer poza EOG stosujac
mechanizmy zabezpieczen oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych gdy uznam,

iz przetwarzanie moich danych osobowych narusza przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

OEM ENERGY Sp. z o.0.

ul. Sktadowa 17, 41-500 Chorzéw, www.oemenergy.pl NIP: 6472578488, KRS: 0000678975

t: +48 665 651 100; e:biuro@oemenergy.pl

FILTRY

REKUPERACIA



* FILTRY

REKUPERACIA

OEM MEMBER OF
ENERGY | ELEVION GROUP

Zatgcznik nr 5 do Regulaminu Sklepu Internetowego - Filtry do Rekuperatorow
INFORMACJA O PLATNOSCIACH ELEKTRONICZNYCH
W Sklepie Internetowym - Filtry do Rekuperatoréw wykorzystujemy systemy ptatnosci elektroniczne;.
System Tpay, ktéry umozliwia szybkie i bezpieczne dokonanie ptatnosci — wybierz swdj bank i dokonaj optaty.

Ptatnos¢ BLIK

Ptatno$¢ BLIK jest ustugg do finansowania operacji bezgotéwkowych polegajgca na wygenerowaniu szesciocyfrowego kodu w
Twojej aplikacji mobilnej i wprowadzenie go w wyznaczone miejsce w specjalnym polu podczas finalizacji zakupdw. Nastepnie
nalezy wytgcznie potwierdzi¢ ptatno$¢ w swojej aplikacji mobilnej.

Przelew tradycyjny

Whptata bezposrednio na konto OEM Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie, przy ul. Sktadowej 17 (41-500 Chorzéw) w Banku
Handlowym w Warszawie, nr: 66 1030 1508 0000 0008 1882 7000.

Prosimy o wpisanie w tytule przelewu numeru Zaméwienia — utatwi nam to identyfikacje ptatnosci.

Ptatno$¢ mobilna
Wysytka jest realizowana dopiero po odnotowaniu zaksiggowaniu wptaty na naszym koncie. W przypadku wybrania tej metody
ptatnosci do czasu realizacji zamdéwienia nalezy doliczy¢ dodatkowo jeden-dwa dni robocze na zaksiegowanie przelewu.
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